友好区消防救援大队关于区政协二届五次会议委员提案答复的函
刘志斌委员：

您好，您提出的B类48号《关于居民电动车充电安全问题的提案》已收悉，现将办理情况答复如下。
近年来，人民群众对便捷、高效、环保的出行方式需求迅速增加，电动车作为零排放、低能耗的交通工具，恰好满足了这些需求，但电动车的管理尤其是在火灾防控工作上的管控给监管部门提出了很大的难题。电动车在为人民群众生活带来便利的同时，居民充电安全事故频发，电池自燃、电路过载等问题威胁生命财产安全。解决此问题需要从设施、管理、意识、政策等多方面发力，构建全方位安全体系。

一、完善充电基础设施建设
集中充电设施不足是导致居民违规充电的主因，需要科学规划与建设，满足居民需求。

合理布局充电站点。政府牵头，结合小区规模、人口

密度和电动车保有量，制定充电设施建设规划。老旧小区利用闲置空地、地下车库改造建设集中充电区；新建小区将充电设施纳入配套工程，按户数比例规划充电桩数量，确保实现至少1:5比例（即充电口与电动车比例至少实现1:5）。

（二）推广多样化充电模式。除传统充电桩，引入换电模式，鼓励企业在小区、社区服务中心设立换电站，居民通过更换电池快速补能，减少充电等待和电池老化风险。同时，支持智能充电桩安装，其具备过载保护、充满自动断电功能，降低安全隐患。

（三）加强设施维护管理。明确充电设施产权方和运营方的维护责任，定期对充电桩、线路等进行检查维修，及时更换老化设备。建立设施故障快速响应机制，居民发现问题可通过APP、电话等渠道报修，确保24小时内安排人员处理。

二、强化充电安全管理
规范充电行为，加强日常监管，是防范安全事故的关键。

（一）明确管理责任主体。小区物业需制定电动车充电管理制度，严禁在楼道、楼梯间、消防通道等区域充电，严禁使用“飞线”为电动车充电，对违规充电行为及时劝阻制止。无物业小区由社区居委会牵头，成立居民自治管理小组，负责充电安全管理。

（二）加强巡查与监督。物业和社区安排专人每日对小区充电区域、公共通道进行巡查，利用监控设备实时监控充电情况，发现私拉电线、超时充电等违规行为，立即处理并记录在案。对多次违规者，联合有关部门进行批评教育，情节严重的依法处罚。

（三）建立联动管理机制。公安、消防、应急管理等部门与社区、物业建立联动机制，定期开展联合检查，对充电设施安全、消防安全通道畅通情况进行排查。一旦发生充电安全事故，各部门快速响应，协同处置，减少事故损失。

三、提升居民充电安全意识

居民安全意识薄弱是导致违规充电的重要原因，需加强宣传教育，引导居民规范充电。

（一）开展多样化宣传活动。社区、物业通过张贴海报、发放宣传手册、举办安全讲座等形式，向居民普及电动车充电安全知识，讲解违规充电的危害和正确充电方法。利用小区微信群、公众号等线上平台，定期推送充电安全案例和提示信息，提高居民关注度。

    （二）加强针对性教育。针对老年人、租房人员等重点群体，开展一对一宣传教育，手把手教他们正确使用充电桩，告知其不要私拉电线充电。在学校开展电动车充电安全教育课程，通过学生带动家庭增强安全意识。

    （三）树立正面典型与曝光反面案例。对规范充电的居民给予表扬和奖励，如发放物业费优惠券、生活用品等，发挥示范带动作用。同时，曝光违规充电引发安全事故的典型案例，让居民深刻认识到违规充电的严重后果，自觉遵守充电安全规定。

四、完善相关政策法规

健全的政策法规可为电动车充电安全提供制度保障，需进一步完善法律法规和标准体系。

（一）细化充电安全法规。明确电动车生产、销售、充电设施建设、充电行为等各环节的安全责任和处罚措施，对生产销售劣质电池、违规建设充电设施、违规充电等行为加大处罚力度，提高违法成本。

（二）制定统一标准规范。国家相关部门制定电动车充电设施建设标准、安全运营标准、电池回收利用标准等，确保充电设施建设规范、运营安全、电池回收环保。统一充电桩接口标准，方便居民使用不同品牌的充电桩。

（三）加大政策支持力度。政府出台财政补贴政策，对小区建设充电设施给予资金支持，降低建设成本。鼓励金融机构为充电设施运营企业提供贷款优惠，推动充电设施产业发展。同时，将电动车充电安全纳入政府治理考核体系，对管理成效好的镇（街道）及物业给予表彰奖励。

总之，解决居民电动车充电安全问题是一项系统工程，需要政府、企业、社区、居民等多方协同发力。通过完善设施、强化管理、创新技术、提升意识、健全法规，形成长效机制，才能有效防范充电安全事故，保障居民生命财产安全，促进电动车产业健康发展。

特此函。
伊春市友好区消防救援大队
2025年9月1日


