友好区文体广电和旅游局关于区政协

二届五次会议委员提案答复的函
江萍委员：

您好，您提出的B类18号《关于加强旅游景区规范化建设树立品牌形象的建议》已收悉，现将办理情况答复如下。
一、规划与设施建设方面

一是科学规划景区布局。我局已启动全区旅游资源全面普查工作，深入研究抗联奇袭老钱柜战斗遗址、总书记视察点等特色资源，结合市场需求，编制全区旅游总体规划和重点景区详细规划。在规划过程中，严格遵循生态保护红线，明确划分游览、休闲、服务等功能分区，确保景区开发与生态保护协调推进；二是完善基础设施建设。积极协调溪水旅游景区，今年计划投入1000万元，用于景区道路升级改造，重点改善部分景区道路狭窄、路面破损等问题，提升道路的可达性和舒适性。

服务质量提升方面

一是加强员工培训。制定了《景区员工培训计划》，计划每季度组织一次景区工作人员专业培训，培训内容涵盖服务意识、旅游法律法规、应急处理、讲解技巧等方面。邀请行业专家、优秀服务标兵进行授课，通过理论讲解、案例分析、现场模拟等多种形式，全面提升员工综合素质和服务水平。目前，首期培训班已顺利开班，共有16名景区员工参加培训。后续，我们将持续跟踪培训效果，确保培训工作取得实效；二是规范服务流程。已组织行业专家和景区管理人员，参照国家和行业标准，结合我区实际情况，制定了涵盖游客接待、票务管理、游览引导、投诉处理等全流程的标准化服务规范。同时，建立服务质量监督考核机制，定期对景区服务质量进行检查和评估，对服务不达标的景区进行督促整改，确保游客在景区内享受到规范、高效的服务。

三、景区管理方面

一是建立健全管理制度。明确景区管理部门和经营主体的职责，规范景区资源保护、经营活动、环境卫生等方面的管理要求。同时，联合市场监管、公安等部门，开展专项整治行动，严厉打击非法经营、欺客宰客、破坏景区环境等违法行为，维护景区良好的市场秩序；二是加强安全管理。督促各景区建立完善安全管理制度，落实安全主体责任，加强对景区内游乐设施、消防设施、地质灾害隐患点等重点区域和设施的安全检查和维护。指导景区制定突发事件应急预案，并组织开展应急演练1次，提高景区应对突发事件的能力。同时，联合应急管理部门，定期对景区安全工作进行督导检查，及时发现和消除安全隐患，确保游客人身和财产安全。 

四、品牌形象塑造方面

一是挖掘文化内涵。深入挖掘我区红色文化、林业文化、民俗文化等特色文化元素，对景区文化资源进行系统整理和深度开发。计划在重点景区打造文化展示馆、主题文化长廊等文化载体，通过实物展示、多媒体演示、情景再现等形式，生动展现景区文化内涵；二是统一品牌形象设计。委托专业设计团队，围绕我区旅游资源特色，设计具有辨识度和影响力的旅游品牌标识，包括景区名称、标志、宣传口号等。目前，品牌标识设计方案已初步完成，正在进行优化完善。下一步，将在景区标识系统、宣传资料、旅游商品等方面统一规范使用品牌标识，提升我区旅游品牌的整体形象；三是创新宣传推广。构建“线上 + 线下”全方位宣传推广体系。线上，利用抖音、微信、微博等社交媒体平台，制作发布高质量的旅游宣传短视频、图文信息，开展线上旅游推介活动。线下，参加各类旅游展会、推介会等活动，加强与周边城市旅行社的合作，拓展客源市场。今年以来，已开展线上宣传活动2次，参加线下展会3场，取得了良好的宣传效果。

五、游客体验与互动方面

一是丰富旅游产品。结合我区资源特色和市场需求，积极开发特色旅游产品。今年计划推出抗联主题红色研学游、民俗风情深度游等多条精品旅游线路；同时，在重要节假日和旅游旺季，举办民俗文化、啤酒节等节庆活动，丰富游客的旅游体验。目前，部分旅游线路和节庆活动已进入筹备阶段；二是加强游客互动。指导景区在游客中心、主要景点等区域设置互动体验区，开展民俗表演、手工艺制作、红色故事讲解等互动活动。
六、社区参与可持续发展方面

一是促进社区参与。引导景区周边社区居民参与景区建设和服务。通过开展旅游服务技能培训，为居民提供景区保洁、旅游服务等就业岗位；支持社区居民发展农家乐、民宿等旅游相关产业，带动居民增收致富；二是推动可持续发展。将生态环境保护纳入景区考核重要内容，督促景区严格落实环境保护措施，加大对景区生态环境保护和修复力度。同时，通过景区宣传标语、广播、志愿者引导等方式，广泛宣传绿色旅游理念，倡导游客文明旅游。

再次感谢您对我区旅游工作的关心和支持！我们将以此次提案办理为契机，进一步加大工作力度，认真落实各项措施，不断提升我区旅游景区规范化建设水平和品牌形象。希望您继续关注我区旅游发展，多提宝贵意见和建议。

友好区文体广电和旅游局
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