友好区卫生健康局关于区政协二届五次会议
委员提案答复的函
亓慧等委员：

您好，您提出的B类17号《关于加强机关事业单位人员应对突发疾病培训的提案的建议》已收悉，现将办理情况答复如下。

由专业医护人员集中授课的方式，讲解突发疾病急救知识和应急处置理论，配合PPT、视频等多媒体资料。

1.常见突发疾病知识：讲解心搏骤停、急性心肌梗死、脑梗、脑出血、哮喘发作、严重过敏反应、低血糖昏迷等常见突发疾病的病因、症状表现、危害程度等知识，让机关事业单位人员能够及时准确识别突发疾病。

2.急救技能培训：重点培训心肺复苏（CPR）技术，包括胸外按压的位置、频率、深度，人工呼吸的方法等；自动体外除颤仪（AED）的使用方法，包括如何正确开启设备、粘贴电极片、按照语音提示操作等；海姆立克急救法，用于应对异物堵塞气道

导致的窒息；伤口包扎、止血、骨折固定等创伤急救技能。

3.应急处置流程：培训在突发疾病发生时的应急响应流程，如及时拨打急救电话120，准确告知患者位置、病情等关键信息；如何组织现场人员进行初步救援，疏散围观人群，保持现场秩序；如何与急救人员进行有效沟通和配合，提供患者的相关信息等。

4.心理疏导知识：面对突发疾病事件，不仅患者需要救治，现场人员也可能会产生紧张、恐惧等心理压力。因此，培训中应加入心理疏导知识，使机关事业单位人员学会在紧急情况下自我心理调适，同时也能对患者及现场其他人员进行简单的心理安抚。

通过系统培训，可让机关事业单位人员在突发疾病时能快速反应、科学处置，为患者争取宝贵的救治时间。

特此函。
友好区卫生健康局
2025年8月1日


