关于“为老干部定期体检”建议情况的答复

张萍代表：
　　您提出的《关于为老干部定期体检的建议》收悉，现答复如下：
一、工作情况
我区在全区卫生系统开展尊老爱老活动.一是为强化政务便民服务，我局在建立健全政务网络服务的同时，提高了线下服务质量，强化服务态度，提高服务水平，对特殊困难老年人做到专人专办、特事特办，增设专人引导、综合讲解，努力做到便民、热情服务；二是全区各类医疗机构严格按照区疫情防控领导指挥部的部署要求对就诊患者进行扫码进入，为方便老年人就诊，设专人帮助老年人进行健康码查询操作；对无智能手机或无法提供健康码的老年人，可以凭有效身份证，通过手工填写流调表等方式完成流行病学史调查；三是二级医疗机构通过签约、电话挂号、预约诊疗等多种方式为居家老年人，特别是高龄、空巢、失能、留守等重点群体，开展电话挂号、预约诊疗等个性服务；四是为方便老年群体就医诊疗，友好区人民医院和社区卫生服务机构现已完善电话、网络、现场预约等多种挂号方式，家人、亲友、家庭医生等代为老年人预约挂号渠道畅通。并设有专人帮助特殊群体老年人挂号、检查、就诊，做到即来即挂号、即来即就诊；五是为方便特殊群体老年人，设立了老年就诊、咨询绿色通道，为其提供了轮椅、花镜，便民箱和休息区等服务设施并保留挂号、缴费、检验报告打印等人工服务窗口。

老干部体检工作

    我区体检地点在区社区卫生服务中心，由于疫情原因，社区卫生服务中心办公楼改建为发热门诊，我区医务工作人员紧缺，在疫情期间，社区服务卫生中心医务人员承接了疫苗接种的各项工作，接到提案后，我局高度重视此项工作，将根据实际情况，进一步研究，逐步落实好老干部定期体检的各项事宜。
感谢您对我区卫生健康事业的关心和支持！希望您一如既往地关心我们的工作。谢谢！

                        友好区卫生健康局
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