关于如何加强社区规范化管理
建议的答复
李云海委员：
您提出的“关于加强社区规范化管理建议”的提案已收悉，现答复如下：
　  一、认真研究现行的残疾人政策，提高工作质量
为了更好的服务残疾人群体，提高残疾人办事效率，社区积极与残联、民政部门沟通联系，将残疾人所涉及的相关事项流程进行简化，能一次性告知、办理的，决不让办事居民多跑腿。并且，社区将助残日的有关信息在居民中进行宣传，营造全社区关心、帮助残疾人的良好氛围，社区充分利用手机短信、公共电子屏、宣传板报、橱窗等媒介，组织开展多种形式的社会宣传活动，切实提高社区居民扶残助残的知晓率，带动大家一起加入到关心帮助残疾人的队伍中来。
二、开展个性化、多样化便民利民服务
   (1)开展残疾人走访慰问活动。街道、社区与共建单位共同努力，筹措慰问经费，先后走访慰问了5户社区的困难残疾人家庭，在为他们送上慰问金的同时也带去党的关怀。将社会各界对残疾人的关爱转达给他们，鼓励他们充满信心面对未来。
 (2)建立自助互助平台、使特殊群体享受便捷服务。
社区在助残日期间协调医疗部门为残疾人开展康复训练讲座活动，把有关残疾康复的知识和信息传递给残疾人及其家人。并手把手交残疾人使用适合自己的康复仪器，方便他们日后通过自助或互助的方式进行一些简单的康复训练。社区网格长通过建立便民联系微信群，及时帮助残疾人群体解决生活中遇到的一些问题，方便服务群众，发挥了积极的作用。
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