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杨雪委员：
您所提的《关于加强小区物业管理》的提案收悉，现答复如下：
我区的物业服务工作，近几年来始终是在探索中，把居民小区的环境卫生抓好，虽然我区已有划分好的小区有13个，但都不是封闭管理。因此在管理上缺乏规范和系统的管理，只是楼前楼后单元楼道的清扫保洁。楼道声控灯、维修及楼梯扶手单元门窗及楼盖修缮工作，在具体工作中始终在岗服务人员不是专业技术人员短缺，服务模式也是初级阶段，条件不成熟而且费用收取也是较低的标准，努力在今后个工作中健全制度，明确责任与公安派出所、城管、社区居委员协调共同把物业服务工作搞上去，让居民群众尽可能的达到满意。
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