A1文体广电和旅游局
对于璐等政协委员提案的答复

政协于璐等委员：
[bookmark: _GoBack]你们提出的关于友好区旅游事业大发展提案收悉，现答复如下：
2020年，友好区涉旅工作与往年不同，今年上半年的所有涉旅工作均在疫情防控的前提下进行，我局在严格执行国家、省市区各级疫情防疫工作部署和方案的同时，针对于我区旅游业的基本现状，联合各相关部门指导我区涉旅游企业积极应对旅游“寒冬期”，同时也为迎接旅游的“春天”做好了各项工作，现将过去的旅游工作情况向你们几位介绍一下：
一、旅游经济运行情况
2020年1－4月，友好区全区共接待游客和旅游收入为41138人和3100万元，同比上年分别下降93.4 %和93.82%。
二、积极做好行业监管服务
1、重新制定《友好区旅游市场综合监管联席会议制度》，联合各相关成员单位指导旅游企业做好疫情防护应急演练、物资储备和台账等筹备工作，严格监管食品安全和产品价格。
2、指导景区以不超过最大承载量的30%的接待量，通过“趣龙江”、“一部手机游伊春”智能程序进行分时段预约，引导游客错峰旅游。
3、服务于旅游企业，听取旅游企业所需所求，对上争取优惠政策和项目资金扶持。积极推进溪水森林经营所申报全国乡村旅游重点村和省级旅游度假区。目前，经省文旅厅、省发改委评议，伊春市上甘岭溪水林场与我省45个村同时被授予黑龙江省乡村旅游重点村，优先享有我省有关支持政策。
4、精细化做好旅游统计工作。积极向市文旅游局报送各类涉旅统计日报、月报、季报和年度报表，特别是做好节庆及假日的动态日报和预报工作；按时完成全国旅游项目管理系统、A级旅游景区管理系统和全国旅游厕所管理系统的网上填报工作；做好旅游大数据分析和涉旅企业基本信息统计，为我区旅游发展做好基础数据分析工作。在疫情期间，圆满完成各级政府和部门要求涉旅企业的上报基本情况、经营情况及其运营情况和受损失情况等各类调查统计工作。
三、积极做好涉旅从业人员培训
1、组织我区涉旅企业和从业人员，免费学习由国家、省市文旅部门组织的智慧化景区建设培训班和文旅商学院周末课堂，通过网上授课的方式，学习了《疫情防控下智慧化景区建设思路与发展方向》《乡村振兴和居住旅游》《文旅景区提质升级》等内容丰富的课程。
2、指导景区做好导游员、讲解员的培训，鼓励涉旅从业人员参加导游员、研学导师资格考试，充实我区旅游从业人员专业队伍，提升涉旅从业人员素质队伍建设。
3、景区与民宿企业联合聘请团建教师对涉旅从业人员进行培训，通过授课和游戏，培养了涉旅从业人员的团队精神和协调等职业能力。
四、积极做好旅游产品开发
1、整合资源打造“溪水”品牌，成立行业协会，由协会牵头将公园、家园、田园资源整合，挖掘”旅游+民宿”产品，提升产品质量，逐步向全域、全季、全时旅游发展，带动“旅游后备箱”经济。
2、由观光旅游向体验旅游转型，溪水国家森林公园联合岭尚欲雪民宿精心策划了“绿色溪水，情亲一夏”亲子体验产品，让游客远离城市喧嚣，亲近大自然、体验林区文化，开启一段闲适的亲子时光。
3、策划“传承红色基因、践行绿色发展”研学产品，把溪水打造成习近平生态文明思想的践行地、东北抗联精神的传承地和伊春党员干部助力旅游产业发展民宿体验地。
五、积极做好旅游民宿这一产品营销
1、 整合我区旅游产品，借助市文旅局推介的民宿行业进行产品推介；同时通过参加2020年“森林里的家 健康旅游”系列旅游文化活动--诵读大赛和声乐大赛，对我区的旅游景区进行宣传。
2、 因此次疫情加速整个社会的数字化转型升级，旅游企业充分利用互联网数字化工具进行产品销售引流推广，共发布300多个短视频，播放量达到100万余次。
3、溪水国家森林公园与白桦丁香品牌民宿、岭尚欲雪民宿、溪水庭院民宿有限公司捆绑销售，推出5条惠民政策，鼓励“家乡人游家乡”。
下一步，我们在严格做好疫情防控工作的同时，将继续深入旅游企业调研，搞好民宿行业推介，做好政策扶持，规范民宿旅游行业标准，指导旅游企业深度开发具有我区特色旅游产品，用心融情讲好友好故事，为旅游企业早日度过旅游“寒冬期”，迎接旅游的“春天”做好充足的准备。
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